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ـــم  ـــث الك ـــن حي ـــاً م ـــداً ملحوظ ـــرة تزاي ـــة الأخ ـــالم في الآون ـــهد الع ش
ـــاز  ـــة، وكان لجه ـــات الإحصائي ـــات والمعلوم ـــب البيان ـــف في طل والكي
ـــارزة  ـــة الب ـــراً للمكان ـــك نظ ـــه، وذل ـــراً من ـــاً واف ـــاء حظ ـــط والإحص التخطي
ــدور  ــة والـ ــة الدوليـ ــر في المنظومـ ــة قطـ ــا دولـ ــع بهـ التـــي تتمتـ
الأســـاسي الـــذي يلعبـــه عـــى الصعيديـــن الإقليمـــي والـــدولي، 
ــالات أدى  ــات والاتصـ ــات المعلومـ كـــا أن التقـــدم الملحـــوظ لتقنيـ
إلى التسريـــع بطلـــب معلومـــات إحصائيـــة تتســـم بالآنيـــة والشـــمولية 
والموثوقيـــة والمرونـــة، وعـــى الصعيـــد الوطنـــي فـــإن التطويـــر 
ــر إلى  ــو الآخـ ــاج هـ ــة يحتـ ــوي في الدولـ ــار التنمـ ــتمر للمسـ المسـ
ـــم  ـــرار ورس ـــع الق ـــم صن ـــة لدع ـــمولية وآني ـــة وش ـــر دق ـــاءات أك إحص

السياســـات ورصـــد مـــدى التقـــدم وتقييـــم الآثـــار والأداء.

 إن الاســـتجابة المســـتمرة لهـــذه الطلبـــات المتزايـــدة كـــاً وكيفـــاً، 
ــط  ــم الخطـ ــات رسـ ــة متطلبـ ــة لتلبيـ ــاءات المطلوبـ ــيا الاحصـ لا سـ
ـــر  ـــة قط ـــق رؤي ـــرز لتحقي ـــدم المح ـــة التق ـــة ومتابع ـــة بالدول التنموي
2030، تقتـــي مـــن الجهـــاز ايجـــاد آليـــة تمكنـــه مـــن مواصلـــة تطويـــر 
ـــل  ـــة داخ ـــتجدات ذات الصل ـــة المس ـــتدام، وبمواكب ـــكل مس ـــه بش عمل
ـــدادُ  ـــاز إع ـــى الجه ـــن ع ـــذا تع ـــت. ل ـــس الوق ـــة في نف ـــارج الدول وخ
ـــا  ـــن نوعه ـــبر الأولى م ـــائي تعت ـــل الإحص ـــة للتواص ـــراتيجية وطني اس
ـــاء  ـــط والإحص ـــاز التخطي ـــإشراف جه ـــة، ب ـــتوى دول المنطق ـــى مس ع

ـــه. ـــم ل ـــاء والمنظ ـــزي للإحص ـــاز المرك ـــه الجه بوصف

هـــذه  إعـــداد  عنـــد  والإحصـــاء  التخطيـــط  جهـــاز  اعتمـــد  وقـــد   
ــن  ــي مـ ــال، والتـ ــذا المجـ ــة في هـ ــر الدوليـ ــراتيجية المعايـ الاسـ
أهمهـــا مشـــاركة ومســـاهمة الفاعلـــن الرئيســـن في العمـــل 
الإحصـــائي والمعلومـــاتي مـــن مســـتخدمن ومنتجـــن للبيانـــات 
والمعلومـــات الإحصائيـــة، وذلـــك لبنـــاء شراكـــة حقيقيـــة تضمـــن 
ـــبرات  ـــن الخ ـــتفادة م ـــن، والاس ـــل المعني ـــن قب ـــراتيجية م ـــي الاس تبن
ــاع  ــذا القطـ ــوض بهـ ــل النهـ ــن أجـ ــود مـ ــر الجهـ ــارب، وتظافـ والتجـ

الحيـــوي.

ــة  ــراتيجية إضافـ ــذه الاسـ ــل هـ ــأن تُمثـ ــة بـ ــى ثقـ ــا عـ ــاً، فإننـ ختامـ
نوعيـــة في إطـــار الســـعي المســـتمر لتطويـــر النظـــام الإحصـــائي 
والعمـــل الإحصـــائي بشـــكل عـــام، وأن نتائـــج تحقيـــق أهدافهـــا 
ســـتكون نتائـــج ملموســـة في النظـــام وآليـــات عملـــه، شـــاكرين كل 

ــراتيجية. ــذه الاسـ ــم هـ ــداد وتصميـ ــاهم في إعـ ــن سـ مـ

د. صالح بن محمد النابت 
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تمهيد

ـــة،  إن الاهتـــام بالاتصـــال والتواصـــل الإحصـــائي ليـــس بالأمـــر الجديـــد في قطـــاع الإحصـــاء بالدول
ـــو  ـــا ه ـــا م ـــال، منه ـــذا المج ـــل في ه ـــطة التواص ـــن أنش ـــد م ـــام بالعدي ـــاع القي ـــاد القط ـــث اعت حي
ـــاكن  ـــكان والمس ـــام للس ـــداد الع ـــبرى كالتع ـــة الك ـــات الإحصائي ـــة بالعملي ـــك المتعلق ـــت كتل مؤق
والمنشـــآت، والتـــي تتميـــز بالركيـــز عـــى التوعيـــة باســـتخدام مكثـــف لوســـائل الإعـــام، ومنهـــا 
مـــا هـــو دائـــم ومســـتمر كـــا هـــو الحـــال في الأعـــال الإحصائيـــة الدوريـــة والتـــي تهـــدف 
ــب  ــد في الغالـ ــتخدمن، وتعتمـ ــات للمسـ ــات والمعلومـ ــل البيانـ ــاسي إلى توصيـ ــكل أسـ بشـ

ـــت. ـــف والإنرن ـــى الصح ع

ـــة  ـــن أهمي ـــبه م ـــا تكتس ـــراً لم ـــا، نظ ـــطة وتطويره ـــذه الأنش ـــز ه ـــراتيجية لتعزي ـــذه الاس ـــأتي ه ت
ـــل  ـــاح العم ـــان نج ـــاً لض ـــراً ضروري ـــد أم ـــا يعُ ـــو م ـــع، وه ـــائي في المجتم ـــي الإحص ـــع الوع في رف
ــق  ــا يتعلـ ــة أو فيـ ــات الإحصائيـ ــات والمعلومـ ــاج البيانـ ــق بإنتـ ــا يتعلـ ــواءً فيـ ــائي سـ الإحصـ
ــائي  ــل الإحصـ ــياً للعمـ ــاً أساسـ ــائي داعـ ــل الإحصـ ــراتيجية التواصـ ــبر إسـ ــتخدامها، وتعتـ باسـ
ــاز التخطيـــط والإحصـــاء لتطويـــر الإحصـــاء وبنـــاء نظـــام احصـــائي  بالدولـــة وتنفيـــذ خطـــة جهـ
قـــوي يخـــدم اهـــداف اســـراتيجية التنميـــة الوطنيـــة لدولـــة قطـــر، وعليـــه ستســـتعرض الوثيقـــة 
بالتفصيـــل كيـــف ســـيتواصل الجهـــاز مـــع أصحـــاب المصلحـــة والـــشركاء الداخليـــن والخارجيـــن 
ـــات  ـــاز؛ وتحدي ـــم شركاء الجه ـــن ه ـــراتيجية م ـــتحدد الإس ـــا س ـــال، ك ـــكل فع ـــا بش ـــذ إدارته لتنفي
التواصـــل الحاليـــة؛ وأهـــداف ورســـائل التواصـــل الرئيســـية المســـتهدفة، والنهـــج والمبـــادرات 

والأنشـــطة والقنـــوات المســـتهدفة.

ــل  ــيق والتكامـ ــكال التنسـ ــع أشـ ــه جميـ ــى أنـ ــل عـ ــف التواصـ ــم تعريـ ــة، يتـ ــذه الوثيقـ في هـ
ـــا، وهـــو مصمـــم لضـــان قيـــام الجهـــاز  ـــا وخارجيً وتبـــادل الآراء بـــن الأشـــخاص أو الأطـــراف داخليً
بتنفيـــذ إدارتهـــا بنجـــاح، فهـــو يفـــرض المشـــاركة المثـــى والدعـــم مـــن الـــشركاء الرئيســـين 

لدعـــم تنفيـــذ هـــذه الاســـراتيجية.

ـــؤدي الى  ـــي ت ـــة، والت ـــؤة والفاعل ـــن الإدارة الكف ـــزأ م ـــزءً لا يتج ـــى ج ـــذا المعن ـــل به ـــد التواص يع
ـــي: ـــالي وه ـــق الت تحقي

ــة . 	 ــة لدعـــم صياغـ ــائل الإحصائيـ ــأن المسـ ــات بشـ ــات والخـــبرات والمارسـ ــادل المعلومـ تبـ
السياســـات المســـتنرة والتفاعليـــة والتخطيـــط واتخـــاذ القـــرار، وكذلـــك عمليـــات الرصـــد 

والتقييـــم وإعـــداد التقاريـــر.

ــتمر . 2 ــن أن تسـ ــي يمكـ ــا، والتـ ــا وخارجيًـ ــل داخليًـ ــبكات التواصـ ــات وشـ ــة والعاقـ ــاء الثقـ بنـ
ــرى. ــا أخـ ــور قضايـ ــد ظهـ ــددة عنـ ــا متعـ ــدم أغراضًـ ــت وتخـ ــرور الوقـ بمـ

ـــمية . 	 ـــاءات رس ـــر إحص ـــدة في توف ـــية والرائ ـــة الرئيس ـــاره الجه ـــاز باعتب ـــورة الجه ـــز ص تعزي
ـــة. ـــة في الدول ـــات ذات الصل ـــودة والخدم ـــة الج عالي
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الرؤية

تواصـل إحصـائي ومعلوماتي كفْ وفعـال، يلبي احتياجات المسـتفيدين بمهنية وجودة 
عالية. ومصداقية 
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الرسالة

تعزيـز الـشراكات الوطنيـة والدوليـة ونـشر بيانات ومعلومـات إحصائية موثوقـة وحديثة 
وفقاً للمنهجيـة الدولية.
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الالتـــزام بقيـــم العمـــل الاحصـــائي الثابتـــة في جميـــع الأنشـــطة الإحصائيـــة ومـــع جميـــع الـــشركاء 
والمعنيـــن، وذلـــك عـــى النحـــو التـــالي:

الحوكمة

التكامل

التطوير المستمر

التيسير

التواصل الفاعل

ــاج  ــز العاقـــة بـــن شركاء النظـــام الاحصـــائي لضـــان انتـ ضبـــط وتعزيـ
ونـــشر بيانـــات إحصائيـــة موثوقـــة وفقـــاً لمعايـــر وسياســـات موحـــدة.

ــائي  ــام الاحصـ ــن شركاء النظـ ــود بـ ــد الجهـ ــيق وتوحيـ ــق التنسـ تحقيـ
ـــي  ـــات الت ـــات والمعلوم ـــة البيان ـــن كاف ـــوى م ـــتفادة القص ـــان الاس لض
تجمـــع في مختلـــف الجهـــات لتوفـــر الجهـــد والوقـــت والكلفـــة وضـــان 

ـــة. ـــن جه ـــر م ـــل في أك ـــرار العم ـــدم تك ع

الاســـتمرارية في تطويـــر وتحديـــث المنهجيـــات والمارســـات الإحصائيـــة 
للوصـــول الى درجـــات عاليـــة مـــن التميـــز والثقـــة.

تســـهيل طـــرق وآليـــات وإجـــراءات الدعـــم الفنـــي الاحصـــائي بـــن جميـــع 
شركاء النظـــام الاحصـــائي، وفـــق المعايـــر والمارســـات الدوليـــة 

الحديثـــة.

فتـــح جميـــع قنـــوات الاتصـــال لضـــان تلبيـــة احتياجـــات جميـــع الـــشركاء 
والمســـتفيدين مـــن العمـــل الاحصـــائي.

القيم
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في ســـياق معايـــر هـــذه الوثيقـــة، يكـــون للكلـــات والعبـــارات التاليـــة المعـــاني الموضحـــة 
قريـــن كل منهـــا:

الاستراتيجية:	 

في ســـياق هـــذه الوثيقـــة، تعُـــرف الاســـراتيجية عـــى أنهّـــا خطـــة طويلـــة الأمـــد للوصـــول 
ـــال  ـــة في مج ـــودة والسرع ـــة والج ـــق الدق ـــةً لتحقي ـــارةً لازم ـــد مه ـــداف، وتعُ ـــدة أه إلى ع
العمـــل الإحصـــائي وتبـــادل البيانـــات والخـــبرات الإحصائيـــة بـــن جميـــع مكونـــات النظـــام 

ـــا. ـــة وخارجه ـــل الدول ـــائي داخ الإحص

الجهاز:	 

ويقصـــد بـــه جهـــاز التخطيـــط والإحصـــاء، بصفتـــه المرجـــع الرســـمي للإحصـــاءات الرســـمية 
بالدولـــة، والمـــشرف الفنـــي والمنظـــم للعمـــل الإحصـــائي داخـــل الدولـــة، ويتـــولى تنســـيق 
أعـــال وعمليـــات التواصـــل الإحصـــائي بـــن جميـــع الوحـــدات الإحصائيـــة والشريكـــة في 

قطاعـــات ومؤسســـات الدولـــة وخارجهـــا، وفقـــاً لهـــذه الاســـراتيجية.

العمل الإحصائي:	 

وهـــو مجموعـــة العمليـــات الفرعية/الأنشـــطة المرابطـــة أو المتفاعلـــة التـــي تحُـــول 
المدخـــات إلى مخرجـــات إحصائيـــة في بيئـــة مؤسســـية محـــددة، ويشـــمل القيـــام بدراســـة 
ـــواء  ـــة س ـــالات الإحصائي ـــق بالمج ـــل يتعل ـــداد أو أي عم ـــح أو تع ـــتطاع أو مس ـــث أو اس أو بح

كانـــت تلـــك الأعـــال تتـــم بشـــكل كلي أو جـــزئي.

النظام الإحصائي:	 

وهـــو منظومـــة المؤسســـات والوحـــدات الإحصائيـــة، والقوانـــن والأنظمـــة الداخليـــة 
والإجـــراءات والمارســـات المنظمـــة للعمـــل الإحصـــائي، التـــي تعمـــل في أطـــر متعـــددة 
وطنيـــة داخـــل الدولـــة، وإقليميـــة ودوليـــة خـــارج الدولـــة، ويشـــمل النظـــام جهـــاز التخطيـــط 
ــمية بالدولـــة، والمســـئول عـــن  ــاءات الرسـ ــاء بصفتـــه المرجـــع الرســـمي للإحصـ والإحصـ
ـــة بالجهـــات العامـــة  ـــع الوحـــدات الإحصائي تنســـيق أعـــال هـــذا النظـــام، بالإضافـــة إلى جمي

والخاصـــة والجامعـــات والمعاهـــد البحثيـــة.

سياق ومفاهيم استراتيجية التواصل الإحصائي
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التواصل الإحصائي:	 

ــادل  ــل وتبـ ــيق والتكامـ ــكال التنسـ ــع أشـ ــالاً لجميـ ــاراً فعـ ــر إطـ ــة توفـ ــة إداريـ ــو عمليـ وهـ
ـــات  ـــدات والمؤسس ـــخاص والوح ـــن الأش ـــة، ب ـــات الإحصائي ـــار العملي ـــبرات في إط الآراء والخ
الإحصائيـــة، بالإضافـــة إلى الأطـــراف الأخـــرى مـــن الـــشركاء والمســـتفيدين وأفـــراد المجتمـــع، 

لبنـــاء الســـمعة والهويـــة الإحصائيـــة للجهـــاز.

الأهداف المرحلية:	 

يعُـــرف الهـــدف المرحـــلي بهـــذه الاســـراتيجية عـــى أنـــهُ الهـــدف الـــذي يتـــم الســـعي 
لتحقيقـــه كـــاًّ وكيفًـــا في مرحلـــة معينـــة ومحـــددة زمنيـــاً مـــن مراحـــل العمـــل لتحقيـــق 
الاســـراتيجية لأهدافهـــا الرئيســـية، ويحتـــل ذلـــك الهـــدف المرحـــلي في تلـــك المرحلـــة، 
في  المســـئولن  عنـــد  أو  الموظفـــن  عنـــد  ســـواء  الاهتامـــات  في  الأولى  المرتبـــة 
ـــد  ـــن وتوحي ـــن المعني ـــع الموظف ـــود وجم ـــف الجه ـــم تكثي ـــث يت ـــة، حي ـــم الدوري اجتاعاته
صفوفهـــم المختلفـــة مـــن أجـــل تحقيقـــه كـــا يجـــب ووفقـــاً للجـــدول الزمنـــي المحـــدد.

الجهات الشريكة:	 

يقُصـــد بهـــا جميـــع المعنيـــن والمهتمـــن بالعمـــل الإحصـــائي، مـــن جهـــات منتجـــة للبيانـــات 
الدوليـــة  والمنظـــات  البحثيـــة،  والمعاهـــد  والجامعـــات  منهـــا،  مســـتفيدة  وجهـــات 
والإقليميـــة، والمؤسســـات الإعاميـــة، ومســـتخدمي البيانـــات والمهتمـــون بالإحصـــاءات 

مـــن أفـــراد المجتمـــع.
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أهمية استراتيجية التواصل الإحصائي

ـــه  ـــاء بصفت ـــط والإحص ـــاز التخطي ـــن جه ـــركة ب ـــل مش ـــة عم ـــة آلي ـــراتيجية بمثاب ـــذه الاس ـــبر ه تعُت
الجهـــة الرســـمية المنـــوط بهـــا توفـــر الإحصـــاءات الرســـمية بالدولـــة، وجميـــع شركاء العمـــل 
ــق  ــرة في تحقيـ ــة كبـ ــراتيجية أهميـ ــذه الاسـ ــا أن لهـ ــة، كـ ــارج الدولـ ــل وخـ ــائي داخـ الإحصـ
التواصـــل الفعـــال والمطلـــوب لخدمـــة التقاريـــر والمتابعـــات ذات الصلـــة بالجانـــب الإحصـــائي 

باســـراتيجية التنميـــة الوطنيـــة، وتـــبرز أهميـــة هـــذه الاســـراتيجية في الآتي:

أهمية الاستراتيجية كآلية للتواصل الإحصائي:	 

ـــات . 	 ـــد للبيان ـــتمر والمتزاي ـــب المس ـــة الطل ـــة لتلبي ـــددة ومتكامل ـــة مح ـــق آلي ـــل وف العم
ــة  ــمول والموثوقيـ ــم بالشـ ــي تتسـ ــة، والتـ ــودة العاليـ ــة والجـ ــة ذات الدقـ الإحصائيـ

وبشـــكل آني.

ـــر . 2 ـــالات، لتطوي ـــات والاتص ـــات المعلوم ـــدث في تقني ـــذي يح ـــور ال ـــن التط ـــتفادة م الاس
ـــات والخـــبرات مـــع شركاء العمـــل الإحصـــائي  ـــادل البيان منظومـــة العمـــل الإحصـــائي وتب

ـــة. ـــارج الدول ـــل وخ داخ

ــة . 	 ــتمر لتلبيـ ــكل مسـ ــاء بشـ ــط والإحصـ ــاز التخطيـ ــل جهـ ــر عمـ ــاهمة في تطويـ المسـ
ــة. ــط التنمويـ ــات والخطـ ــم السياسـ ــرار لرسـ ــاع القـ ــن صنـ ــة مـ ــات المطلوبـ ــر البينـ وتوفـ

تحقيـــق المشـــاركة والمســـاهمة الفعالـــة للفاعلـــن الرئيســـن في العمـــل الإحصـــائي . 	
الإحصائيـــة،  والمعلومـــات  للبيانـــات  ومنتجـــن  مســـتخدمن  مـــن  والمعلومـــاتي 

والاســـتفادة مـــن خبراتهـــم وتجاربهـــم.

أهمية الاستراتيجية للتواصل الإحصائي في إطار الوظائف القيادية:	 

التخطيـــط: يتـــم اســـتخدام الآراء والاقراحـــات والافـــكار عنـــد اعـــداد خطـــط الإحصـــاء . 	
ــتقبلية. المسـ

التنظيـــم: يعطـــي التواصـــل فعاليـــة للتنظيـــم الإحصـــائي باعتبـــاره الشريـــان الـــذي . 2
يحقـــق الرابـــط والانســـجام بـــن مختلـــف وحـــدات النظـــام الإحصـــائي.

التوجيـــه: مـــن خـــال الانشـــطة التواصليـــة يتـــم التأثـــر عـــى ســـلوك العاملـــن . 	
وتحريكهـــم وارشـــادهم باســـتمرار للرفـــع مـــن الفعاليـــة في انجـــاز الاعـــال والكفـــاءة 

المطلوبـــة لتجســـيد اهـــداف الاســـراتيجية.
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 الرقابـــة: تعتمـــد الرقابـــة عـــى تحليـــل المعلومـــات والبيانـــات حـــول نشـــاطات . 	
التواصـــل بـــن افـــراد النظـــام الإحصـــائي مـــا يمكـــن مـــن تصحيـــح الانحرافـــات في 

الوقـــت المناســـب.

التنســـيق: مـــن خـــال التواصـــل يتـــم التنســـيق بـــن مختلـــف وحـــدات النظـــام الإحصـــائي . 	
لتحقيـــق الاهـــداف المخططـــة.

دعـــم عمليـــة القيـــادة: ويتـــم ذلـــك مـــن خـــال توجيـــه الموظفـــن الإحصائيـــن . 	
وتحفيزهـــم. عليهـــم  والإشراف 

أهمية الاستراتيجية لبناء ثقافة التواصل الإحصائي:	 

ـــة  ـــلوكا ومارس ـــون س ـــل لتك ـــة التواص ـــا بثقاف ـــا بالغ ـــة اهتام ـــات الحديث ـــولي المؤسس ت
ـــة  ـــراد المؤسس ـــن أف ـــل ب ـــة التواص ـــاء ثقاف ـــن بن ـــة. ويمك ـــراد المؤسس ـــدى كل اف ـــة ل يومي
ـــة  ـــى مارس ـــب ع ـــق التدري ـــن طري ـــة ع ـــات المختلف ـــراد في المؤسس ـــن الأف ـــدة وب الواح

ـــال: ـــن خ ـــك م ـــاتي وذل ـــل المؤسس التواص

الاعـــداد حـــول كيفيـــة التواصـــل الجيـــد )كتابـــة نقـــاط الموضـــوع، تجهيـــز الآراء، اجـــراء . 	
الحـــوارات في المواضيـــع الإحصائيـــة(

ـــم بخصـــوص المســـائل . 2 ـــداء آرائه ـــم وإب ـــر عـــن افكاره ـــن عـــى التعب تشـــجيع الموظف
ـــم الإحصـــاء. ـــي ته الت

ــر المعلومـــات . 	 ــائي وتوفـ ــام الإحصـ ــدث في النظـ ــا يحـ ــكل مـ ـــن بـ ــام الموظف اعـ
المتعلقـــة بالمواضيـــع المهمـــة.

تنظيم لقاءات واجتاعات منتظمة فردية وجاعية عى مدار السنة.. 	

انشـــاء منصـــة الكرونيـــة تســـمح للموظفـــن بطـــرح أفكارهـــم ومبادراتهـــم والـــرد . 	
عليهـــا )الاتصـــال التواصـــلي(

استخدام وسائل الاتصال المائمة لكل نشاط تواصلي.. 	

توضيـــح الصاحيـــات والمســـئوليات للموظفـــن بالمؤسســـة حتـــى ينعكـــس ذلـــك . 	
ــاتي. ــل المؤسسـ ــى التواصـ ــا عـ ايجابـ

تطوير ثقافة العمل الجاعي.. 	
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أهداف استراتيجية التواصل الإحصائي

ــام  ــاء النظـ ــية لبنـ ــداف الرئيسـ ــع الأهـ ــائي مـ ــل الإحصـ ــراتيجية التواصـ ــداف اسـ ــق أهـ تتوافـ
الإحصـــائي بالدولـــة، والتـــي مـــن أهمهـــا العمـــل عـــى تحســـن الاتصـــال والتواصـــل الداخـــلي 
والخارجـــي لدعـــم تكويـــن نظـــام احصـــائي ومعلومـــاتي كفـــؤ وفعـــال يلبـــي احتياجـــات 

ــرة. ــة كبـ ــة وثقـ ــع بمصداقيـ ــة ويتمتـ ــودة عاليـ ــة وجـ ــتفيدين بمهنيـ المسـ

ـــق  ـــال تحقي ـــن خ ـــية م ـــداف الرئيس ـــن الأه ـــدد م ـــق ع ـــول إلى تحقي ـــراتيجية للوص ـــدف الاس وته
أهـــداف مرحليـــة عـــبر خطـــط اســـراتيجية خاصـــة بـــكل فئـــة مـــن الفئـــات، مـــن موظفـــن بالجهـــاز، 

وشركاء العمـــل الإحصـــائي، والمســـتفيدين بالإضافـــة لأفـــراد المجتمـــع.

الأهداف الرئيسية لاستراتيجية التواصل الإحصائي:	 

رفع مستوى التواصل الداخلي بن جميع المستويات الوظيفية بالجهاز. 	

تطوير الكوادر الإحصائية بالجهاز. 2

زيادة استخدام البيانات الإحصائية. 	

تعزيز جودة البيانات الإحصائية. 	

زيادة الاعتاد عى السجات الإدارية كمصدر رئيسي للإحصاءات الرسمية. 	

تطوير البنية التحتية الرقمية. 	

إرساء ثقافة التواصل والتعاون والشفافية. 	

رفع فعالية النظام الإحصائي وتقليص الفجوة بن مكوناته. 	

تعزيز المعرفة الإحصائية والوعي لدى المجتمع بأهمية الإحصاء. 	

إرساء ثقافة التواصل والشفافية مع المجتمع. 0	

تعزيز الشراكات الاسراتيجية بن الجهاز ومكونات المجتمع. 		

إيصال بيانات ومؤشرات التنمية الوطنية لكافة التقارير الإقليمية والدولية. 2	

ــة . 		 ــن المنظـــات الإقليميـ ــة مـ ــة المطلوبـ ــات والمـــؤشرات الإحصائيـ ــتكال البيانـ اسـ
ــة والدوليـ

تطبيـــق أحـــدث المارســـات الإحصائيـــة والتقنيـــات الحديثـــة المـــوصى بهـــا مـــن . 		
المنظـــات الدوليـــة
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النتائج المتوقعة من تحقيق أهداف استراتيجية التواصل الإحصائي:	 

ـــات . 	 ـــل المعلوم ـــة ونق ـــة الإحصائي ـــل المؤسس ـــفافية داخ ـــز الش ـــاهمة في تعزي المس
ـــب. ـــت المناس ـــرارات في الوق ـــذي الق ـــبة لمتخ المناس

اتاحة كافة مجالات ووسائل التواصل بن أعضاء النظام الإحصائي.. 2

إيجاد بيئة داخلية مائمة للتعاون وتبادل المعرفة بن الموظفن.. 	

ــذا . 	 ــن وكـ ــن الموظفـ ــا بـ ــاء وقيمهـ ــداف الإحصـ ــالة وأهـ ــة ورسـ ــز رؤيـ ــشر وتعزيـ نـ
ــة.  ــا الخارجيـ بيئتهـ

تمكـــن الموظفـــن مـــن تقديـــم أراءهـــم واقراحاتهـــم بخصـــوص المســـائل تطويـــر . 	
الإحصـــاء.

ايصـــال المعرفـــة الى كافـــة المســـتويات الاداريـــة والعمـــل عـــى تحقيـــق الفهـــم . 	
الجيـــد لهـــا.

ترســـيخ ثقافـــة المؤسســـة وجعـــل العامـــل يتكيـــف مـــع القيـــم والمبـــادئ الســـائدة . 	
في المنظمـــة واحرامهـــا والانضبـــاط عنـــد ادائـــه لمهامـــه.

ـــل . 	 ـــاخ عم ـــر من ـــاء لتوف ـــن الإحص ـــاعات ع ـــة الاش ـــة ومواجه ـــات الخاطئ ـــح المعلوم تصحي
ـــتقرار. ـــوده الاس يس

تحســـن العاقـــات بـــن الموظفـــن والإدارة مـــن خـــال جعـــل قنـــوات التواصـــل . 	
مفتوحـــة عـــى الـــدوام.

العمـــل . 0	 أســـاليب  أو  التنظيـــم  في  تغيـــر  لأي  الإحصائيـــن  الموظفـــن  اعـــداد 
المخـــاوف. وتبديـــد  الاهـــداف  وتوضيـــح  لذلـــك  الازمـــة  بالمعلومـــات  وتزويدهـــم 

تسهيل تدفق المعلومات الى كل المستويات.. 		

البيانـــات الإحصائيـــة، وكـــذا . 2	 تلبيـــة احتياجـــات المســـتفيدين والمســـتخدمن مـــن 
ـــن  ـــودة المطلوب ـــة والج ـــم بالنوعي ـــر متطلباته ـــاءات لتوف ـــن للإحص ـــات المنتج احتياج

وفي التوقيـــت المناســـب.

الارتقاء بالميزة التنافسية في الاعال الإحصائية.. 		

تعزيز الثقة بالإحصاءات الرسمية في وحدات النظام الإحصائي بالدولة.. 		

مشاركة جميع أعضاء النظام الإحصائي بالدولة في تنمية العمل الإحصائي.. 		
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لنجـــاح هـــذه الاســـراتيجية وضـــان تحقيقهـــا لأهدافهـــا، لابـــد مـــن وضـــع مبـــادئ أساســـية 
ومقومـــات ترتكـــز عليهـــا للعمـــل عـــى تحقيـــق تلـــك الأهـــداف، وضـــان التكامـــل والتنســـيق 

بـــن الجهـــات الشريكـــة في النظـــام الإحصـــائي.

المبادئ الأساسية التي يجب توفرها:	 

الهيـــكل التنظيمـــي: وجـــود هيـــكل تنظيمـــي لاســـراتيجية التواصـــل الإحصـــائي . 	
لضـــان التواصـــل الكفـــؤ والفعـــال لتحقيـــق اهـــداف الاســـراتيجية.

ـــة . 2 ـــاد طويل ـــق أبع ـــك ف ـــتمرارية وذل ـــائي بالاس ـــل الإحص ـــم التواص ـــتمرارية: ان يتس الاس
ـــة ـــداف مخطط ـــد وأه الام

ــة . 	 ــفافة وواضحـ ــة شـ ــات المتداولـ ــالة او المعلومـ ــون الرسـ ــب ان تكـ ــفافية: يجـ الشـ
ـــج  ـــه نتائ ـــم عن ـــد تنج ـــل وق ـــه ب ـــائي اهداف ـــل الإحص ـــق التواص ـــك لا يحق ـــاف ذل وفي خ

ســـلبية.

الانســـجام: الحـــرص عـــى ان يكـــون هنـــاك انســـجام كامـــل بـــن أعضـــاء النظـــام . 	
الإحصـــائي لتحقيـــق أهـــداف التواصـــل الإحصـــائي وأهـــداف الاســـراتيجية.

الواقعيـــة: يجـــب ان تتســـم المعلومـــات والمشـــاورات المتداولـــة بالواقعيـــة لان . 	
ــداف. ــورة الاهـ ــوه صـ ــي يشـ ــر الواقعـ ــل غـ التواصـ

ـــى . 	 ـــل حت ـــكال التواص ـــائل وأش ـــف وس ـــتخدام مختل ـــل: اس ـــائل التواص ـــكال وس ـــوع أش تن
ـــاملة. ـــة وش ـــتهدفة فعال ـــة المس ـــة الإحصائي ـــون العملي تك

ـــؤدي الى . 	 ـــة ت ـــي عملي ـــائي: وه ـــام الإحص ـــة في النظ ـــات الشريك ـــن الجه ـــل ب التكام
ـــة  ـــة للجه ـــدم كل جه ـــاس أن تق ـــى أس ـــتويات ع ـــدة مس ـــى ع ـــات ع ـــن الجه ـــط ب الرب
ــات  ــيق والتحالفـ ــة التنسـ ــز عمليـ ــا لتعزيـ ــاصر تنقصهـ ــن عنـ ــه مـ ــا تحتاجـ ــرى مـ الأخـ

والـــشراكات وتبـــادل الأدوار والمـــوارد.

التنســـيق بـــن الجهـــات الشريكـــة في النظـــام الإحصـــائي: عمليـــة قياديـــة تحقـــق . 	
ــاءة  ــاً للكفـ ــا طلبـ ــات وخارجهـ ــل الجهـ ــة داخـ ــة وعموديـ ــل أفقيـ ــال وتواصـ إدارة اتصـ
والتفاعـــل الإيجـــابي والتكامـــل وتحقيقـــاً لبنـــاء النظـــام الإحصـــائي برؤيـــة جاعيـــة. 

ولتحقيـــق التكامـــل بـــن الجهـــات الشريكـــة، لابـــد أن توفـــر الـــشروط التاليـــة: 

التزام مشرك.	 

توافق في الأهداف.	 

وجود مجالات للتواصل.	 

المبادئ الأساسية ومقومات نجاح الاستراتيجية
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أبرز مقومات نجاح الاستراتيجية:	 

تعريـــف الاســـراتيجية ونطاقهـــا بشـــكل واضـــح وان تكـــون بســـيطة وســـهلة وغـــر . 	
معقـــدة.

التواصل المستمر المبني عى التعاون والثقة والشفافية.. 2

ـــة . 	 ـــة المهني ـــة العاق ـــة وتكمل ـــتويات الشراك ـــة مس ـــى كاف ـــل ع ـــة التواص ـــور عملي تط
ـــبرات. ـــل الخ ـــادل ونق ـــة لتب ـــة العملي بالعاق

ان يكون التواصل من اجل الارتقاء بالعمل الإحصائي بالدولة.. 	

التواصل يكون في مسؤوليات القرار لمنح الثقة والتقدير.. 	

ان تخدم الاسراتيجية اهداف كافة الشركاء.. 	

استخدام التقنية لإدارة اسراتيجية التواصل.. 	

التقييم من خال قياس مؤشرات الأداء.. 	

انســـجام أهـــداف اســـراتيجية التواصـــل الإحصـــائي مـــع أهـــداف النظـــام الإحصـــائي . 	
الوطنـــي والمبـــادئ الأساســـية للإحصـــاءات الرســـمية الصـــادرة عـــن منظمـــة الأمـــم 

المتحـــدة.

توفير إحصاءات ذات جودة عالية

القياس = رضا العماء

زيادة استخدام الإحصاءات الرسمية

القياس = زيادة في عدد الطلبات 
والمشاهدات الالكرونية والتحميل 

للبيانات

إرساء ثقافة التواصل والتعاون والشفافية

القياس = الأداء مقابل الأهداف المحددة 
للتعاون وتبادل البيانات

 نظام إحصائي وطني فعال ومتكامل

القياس = مؤشر بناء القدرات الإحصائية
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ــا  ــة التـــي تتوقـــف عليهـ ــالات العريضـ ــا المجـ ــة باعتبارهـ ــة التاليـ ــا الموضوعيـ ــرت القضايـ ظهـ
ــل. ــراتيجية التواصـ اسـ

الإقرار بقيادة الجهاز للنظام الإحصائي:. 1

يســـعى جهـــاز التخطيـــط والإحصـــاء إلى أن ينُظـــر إليـــه عـــى أنـــه المصـــدر 
الرســـمي للإحصـــاءات الرســـمية بالدولـــة. مثـــل هـــذا التصـــور ســـيزيد مـــن 
مصداقيـــة النظـــام الإحصـــائي بالدولـــة. وفي ســـياق التواصـــل الإحصـــائي، 
ـــراتيجية  ـــائي واس ـــام الإحص ـــة في النظ ـــادة الإحصائي ـــك القي ـــد ذل ـــل بع ليمث

التواصـــل الإحصـــائي. 

تواصل مسؤولي النظام الإحصائي:. 2

ـــل  ـــة للتواص ـــغ الأهمي ـــراً بال ـــد أم ـــة يع ـــن بالدول ـــئولن الإحصائي ـــل المس تواص
د  ـــ ـــلي ويمت ــال الداخ ــى الاتصـ ــر عـ ــه يؤثـ ــائي لأنـ ــام الإحصـ ــال للنظـ الفعـ
ـــر عـــى العاقـــات الخارجيـــة وصـــورة الشراكـــة، يســـعى جهـــاز التخطيـــط  ليؤث
والإحصـــاء إلى تعزيـــز التواصـــل القيـــادي، وجعلـــه أكـــر مشـــاركة مـــا 

ســـيؤدي ذلـــك إلى تحســـن تدفـــق المعلومـــات بـــن الـــشركاء.

التواصل الداخلي:. 3

ــل  ــن التواصـ ــم الى تحسـ ــكل دائـ ــاء بشـ ــط والإحصـ ــاز التخطيـ ــعى جهـ يسـ
الداخـــلي بـــن إدارات واقســـام الجهـــاز وذلـــك لاعتبارهـــا قنـــاة حاســـمة يصـــل 

مـــن خالهـــا الجهـــاز إلى الـــشركاء الخارجيـــن.

الدعوة من أجل نظام إحصائي فعال. 4

تظـــل عمليـــة التعـــاون والتنســـيق واحـــدة مـــن مجـــالات التواصـــل المهمـــة 
ـــتثار  ـــتمر والاس ـــيق المس ـــاون والتنس ـــة للتع ـــاك حاج ـــلجهاز. هن ـــبة لـ بالنس
في الإحصائيـــات عـــبر النظـــام الإحصـــائي. مطلـــوب العمـــل بشـــكل جاعـــي 
ـــأدوار  ـــي ب ـــادة الوع ـــال زي ـــن خ ـــائي م ـــام الإحص ـــل النظ ـــشركاء لتفعي ـــع ال م
كل جهـــة وايجـــاد روابـــط قويـــة بـــن المســـئولن داخـــل النظـــام الإحصـــائي.

العلاقات والمشاركة:. 5

ســـتكون الإدارة الفعالـــة للعاقـــات مـــع شركاء النظـــام الإحصـــائي بالتأثـــر 
الإيجـــابي عـــى تصـــورات الـــشركاء والإجـــراءات تجـــاه العمـــل الإحصـــائي 

ــه.  ــه وخدماتـ ومخرجاتـ

الاتصالات الخارجية:. 6

ـــة  ـــة للدول ـــة مثالي ـــورة إحصائي ـــاد ص ـــاء لإيج ـــط والإحص ـــاز التخطي ـــعى جه يس
والحفـــاظ عليهـــا مـــن خـــال التواصـــل المســـتمر مـــع جميـــع الجهـــات 

الخارجيـــة.

المجالات الموضوعية لاستراتيجية التواصل الإحصائي
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ـــراتيجية  ـــن في اس ـــددة وشركاء متعددي ـــداف متع ـــق أه ـــطة في تحقي ـــض الأنش ـــاهم بع ستس
التواصـــل الإحصـــائي، حيـــث تكـــون بعـــض الأنشـــطة ذات صلـــة بالعديـــد مـــن الـــشركاء لتحقيـــق 
ــاط/الخطة، وبالتـــالي  ــذ حســـب النشـ ــه يجـــب ان يتـــم تنظيـــم التنفيـ التأثـــر المطلـــوب، وعليـ
إنشـــاء اســـراتيجية تواصـــل متكاملـــة عـــبر القنـــوات والوســـائط والأنشـــطة – والخطـــط العمليـــة/

ـــي  ـــكل دوري مبن ـــا بش ـــن تحديثه ـــنوات، ويمك ـــس س ـــرة خم ـــط ف ـــذه الخط ـــي ه ـــج، وتغط البرام
عـــى قياســـات الأداء، وتقـــدم كل خطـــة مجموعـــة الـــشركاء والأهـــداف الاســـراتيجية والجـــداول 

ـــة. الزمني

تم تقسيم خطط تنفيذ اسراتيجية التواصل الإحصائي إلى أربع خطط رئيسية وهي:

خطة التواصل الاستراتيجي الداخلي:. 1

ـــلي  ـــراتيجي الداخ ـــل الاس ـــة التواص ـــال خط ـــن خ ـــاء م ـــط والإحص ـــاز التخطي ـــعى جه يس
إلى تطويـــر عمليـــات الاتصـــال والتواصـــل الداخـــلي بـــن جميـــع المســـتويات الوظيفيـــة 
في الجهـــات الإحصائيـــة، مـــن خـــال تحســـن مشـــاركة المعلومـــات عـــبر المســـتويات 
ــلي،  ــل الداخـ ــزز التواصـ ــي تعـ ــوات التـ ــتخدام الأدوات والقنـ ــا، واسـ ــة فيهـ المختلفـ
ورفـــع مســـتوى البيئـــة المنفتحـــة والموثوقـــة لتصبـــح ذا قيمـــة متزايـــدة مـــن أجـــل 
إشراك الموظفـــن الذيـــن ســـيكون لهـــم في النهايـــة تأثـــر إيجـــابي عـــى أداء 

الجهـــة.

الفئات المستهدفة بخطة الاستراتيجية للتواصل الداخلي:	 

المدراء.. 	
رؤساء الاقسام.. 2
الخبراء.. 	
الموظفن.. 	

الأهداف الرئيسية لخطة الاستراتيجية للتواصل الداخلي:	 

رفـــع مســـتوى التواصـــل الداخـــلي بـــن جميـــع المســـتويات الوظيفيـــة . 	
بالجهـــة.

تطوير الكوادر الإحصائية بالجهة.. 2

خطط استراتيجية التواصل الإحصائي
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الأهداف المرحلية لخطة الاستراتيجية للتواصل الداخلي:	 

اشراك حقيقي ومستمر لجميع موظفي الإحصاء لتطوير الإحصاءات.. 	
إرساء الثقافة بأهمية دور كل موظف في الجهة.. 2
تسهيل تبادل المعلومات عبر المستويات المختلفة في الجهة.. 	
رفع أداء الموظفن الإحصائين بالجهة.. 	
تعميـــم اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة للتواصـــل والاتصـــال في جميـــع أعـــال . 	

الجهـــات.

أساليب وآليات قياس تحقيق الأهداف:	 

استبيان رضى الموظفن عن مستوى التواصل الإحصائي داخل الجهة.. 	
المؤشرات والاقراحات والمبادرات التي تصل للمسئولن بالجهة.. 2
نقاط الاتصال الداخلي.. 	
تقييم أداء الموظفن والإنجاز.. 	
إتمام إجراءات مكننة العمليات الإحصائية.. 	

الجدول الزمني للوصول للنتائج المستهدفة:	 

الأهداف الاستراتيجية

ــل  ــتوى التواصـ ــع مسـ رفـ
جميـــع  بـــن  الداخـــلي 
الوظيفيـــة  المســـتويات 

بالجهـــات

تطوير الكوادر الإحصائية 
بالجهة

لجميـــع  ومســـتمر  حقيقـــي  اشراك 
موظفـــي الإحصـــاء لتطويـــر الإحصـــاءات.

إرســـاء الثقافـــة بأهميـــة دور كل موظـــف 
في الجهـــة.

تبـــادل  تســـهيل  خـــال  مـــن  التواصـــل 
ـــة  ـــتويات المختلف ـــبر المس ـــات ع المعلوم

الجهـــة. في 

الإحصائيـــن  الموظفـــن  أداء  رفـــع 
. لجهـــة با

تعميـــم اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة 
في جميـــع اعـــال الجهـــة.

الجدول الزمني لتحقيق الهدفالأهداف المرحلية للإستراتيجية
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خطة التواصل الاستراتيجي مع الشركاء:  .2

يعمـــل جهـــاز التخطيـــط والإحصـــاء مـــن خـــال خطـــة التواصـــل الاســـراتيجي مـــع 
الـــشركاء عـــى تحســـن خدمـــة العمـــاء وتقديـــم الخدمـــات مـــن خـــال التنفيـــذ الفعـــال 
ــة  ــات الحديثـ ــة. لتوفـــر البيانـ ــار الوطنـــي للجـــودة الإحصائيـ ــع الإطـ ــا يتوافـــق مـ بمـ
ومعرفـــة  المناســـب،  الوقـــت  في  والمعلومـــات  البيانـــات  لطلبـــات  والاســـتجابة 
ـــا  ـــات لتوفره ـــع البيان ـــدء بجم ـــل الب ـــدادات قب ـــوح والتع ـــن المس ـــشركاء م ـــات ال احتياج
لهـــم، كـــا يتـــم إشراك الـــشركاء لتحديـــد احتياجاتهـــم ودمـــج طلباتهـــم واقراحاتهـــم 

ــة. ــم الخدمـ في تقديـ

الفئات المستهدفة بخطة الاستراتيجية للتواصل مع الشركاء:	 

جميع الجهات المنتجة للبيانات الإحصائية بالدولة.. 	
جميع الموظفن العاملن في الوحدات الإحصائية.. 2

الأهداف الرئيسية لخطة الاستراتيجية للتواصل مع الشركاء:	 

زيادة استخدام البيانات الإحصائية.. 	
تعزيز جودة البيانات الإحصائية.. 2
زيـــادة الاعتـــاد عـــى الســـجات الإداريـــة كمصـــدر رئيـــسي للإحصـــاءات . 	

الرســـمية.
تطوير البنية التحتية الرقمية.. 	
إرساء ثقافة التواصل والتعاون والشفافية.. 	
رفع فعالية النظام الإحصائي وتقليص الفجوة بن مكوناته.. 	

الأهداف المرحلية لخطة الاستراتيجية للتواصل مع الشركاء:	 

تمكن وتفعيل مكونات النظام الإحصائي بالدولة.. 	
المنتجـــة . 2 الوحـــدات  وباقـــي  الجهـــاز  بـــن  الالكـــروني  الربـــط  تحقيـــق 

بالدولـــة. للإحصـــاءات 
تعميـــم اســـتخدام أحـــدث المارســـات الإحصائيـــة والتقنيـــات الحديثـــة في . 	

جميـــع الاعـــال الإحصائيـــة.
ـــع . 	 ـــة لرف ـــائي بالدول ـــام الإحص ـــاء النظ ـــن أعض ـــل ب ـــوات التواص ـــع قن ـــح جمي فت

ـــه. ـــه وتكامل فعاليت

أساليب وآليات قياس تحقيق الأهداف:	 

قيـــاس نســـبة توفـــر البيانـــات والمـــؤشرات الإحصائيـــة المطلوبـــة مـــن . 	
الدوليـــة. والمنظـــات  المســـتخدمن 

قيـــاس مـــدى التقـــدم في التـــزام الوحـــدات الإحصائيـــة بالدولـــة بتطبيـــق . 2
الإطـــار الوطنـــي لجـــودة الإحصـــاءات.
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خطة التواصل الاستراتيجي التوعوية:  .3

توفـــر هـــذه الخطـــة أهـــداف وإرشـــادات حـــول كيفيـــة القيـــام بالتوعيـــة الإحصائيـــة. 
وتشـــمل الخطـــة الدعـــوة إلى المســـاهمة في التوعيـــة ونـــشر الثقافـــة الإحصائيـــة 
في المجتمـــع نظـــرا لوجـــود بعـــض الضعـــف في الوعـــي الإحصـــائي لـــدى بعـــض 
افـــراد المجتمـــع عـــن أهميـــة الاعـــال الإحصائيـــة للدولـــة، ومنهـــا مـــا يخـــص بعـــض 
المســـتخدمن في تحليـــل الأرقـــام مـــن غـــر المتخصصـــن وعـــدم الرجـــوع إلى 

ــالات. ــض الحـ ــة في بعـ ــادر الرئيسـ المصـ

الفئات المستهدفة بخطة الاستراتيجية للتواصل التوعوي:	 

شرائح المجتمع المختلفة.. 	
الجهات العامة والخاصة.. 2
وسائل الاعام المختلفة.. 	
الجامعات والمعاهد البحثية.. 	

الجدول الزمني للوصول للنتائج المستهدفة:	 

الأهداف الاستراتيجية

زيادة استخدام البيانات 
الإحصائية

تعزيز جودة البيانات 
الإحصائية 

زيادة الاعتاد عى 
السجات الإدارية كمصدر 

رئيسي للإحصاءات 
الرسمية

تطوير البنية التحتية 
الرقمية

إرساء ثقافة التواصل 
والتعاون والشفافية 

رفع فعالية النظام 
الإحصائي وتقليص 

الفجوة بن مكوناته

تمكن وتفعيل مكونات النظام 
الإحصائي بالدولة

تحقيق الربط الالكروني بن 
الجهاز وباقي الوحدات المنتجة 

للإحصاءات بالدولة

تعميم استخدام أحدث المارسات 
الإحصائية والتقنيات الحديثة في 

جميع الاعال الإحصائية

فتح جميع قنوات التواصل بن 
أعضاء النظام الإحصائي بالدولة 

لرفع فعاليته وتكامله

الجدول الزمني لتحقيق الهدفالأهداف المرحلية للإستراتيجية
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الأهداف الرئيسية لخطة الاستراتيجية للتواصل التوعوي:	 

تعزيز المعرفة الإحصائية والوعي لدى المجتمع بأهمية الإحصاء.. 	
إرساء ثقافة التواصل والشفافية مع المجتمع.. 2
تعزيز الشراكات الاسراتيجية بن الجهة ومكونات المجتمع.. 	

الأهداف المرحلية لخطة الاستراتيجية للتواصل التوعوي:	 

تحسن الدعوة لزيادة التعاون مع الجهة.. 	
رفع الوعي الإحصائي في المجتمع.. 2
اشراك مستخدمي البيانات الإحصائية في العمل الإحصائي.. 	
تلبية كافة احتياجات المستخدمن للبيانات الإحصائية.. 	

أساليب وآليات قياس تحقيق الأهداف:	 

رصـــد دقيـــق لرضـــا الفئـــات المســـتهدفة مـــن المســـتخدمن للبيانـــات . 	
الإحصائيـــة مـــن خـــال اســـتبيانات تنفـــذ كل ســـنتن.

قيـــاس نســـب المشـــاركة في ورش عمـــل المنتجـــن والمســـتخدمن للبيانـــات . 2
الإحصائيـــة التـــي ينفذهـــا الجهـــاز ســـنوياً.

قياس نسب الدخول عى المواقع الالكرونية الإحصائية.. 	

الجدول الزمني للوصول للنتائج المستهدفة:	 

الأهداف الاستراتيجية

تعزيز المعرفة الإحصائية 
والوعي لدى المجتمع 

بأهمية الإحصاء 

إرساء ثقافة التواصل 
والشفافية مع المجتمع

تعزيز الشراكات 
الاسراتيجية بن الجهة 

ومكونات المجتمع

تحسن الدعوة لزيادة التعاون مع 
الجهة

رفع الوعي الإحصائي في 
المجتمع

اشراك مستخدمي البيانات 
الإحصائية في العمل الإحصائي 

تلبية كافة احتياجات المستخدمن 
للبيانات الإحصائية

الجدول الزمني لتحقيق الهدفالأهداف المرحلية للإستراتيجية
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خطة التواصل الاستراتيجي مع المنظمات الدولية:  .4

يســـعى جهـــاز التخطيـــط والإحصـــاء بشـــكل دائـــم إلى التواصـــل مـــع المنظـــات 
الإقليميـــة والدوليـــة لمواكبـــة التطـــورات الإحصائيـــة والتكنولوجيـــة عـــى الصعيـــد 
الـــدولي بغيـــة الاســـتفادة منهـــا لإيصـــال منتجاتنـــا إلى المســـتخدمن كافـــة بشـــكل 
ـــاز  ـــعى الجه ـــا يس ـــتخدامها، ك ـــا واس ـــل إليه ـــهل الوص ـــة ويس ـــودة عالي ـــق وبج دقي
ــدى  ــس مـ ــي تعكـ ــة والتـ ــؤشرات التنمويـ ــات والمـ ــال البيانـ ــث الى إيصـ ــكل حثيـ بشـ
ــة. ــة والدوليـ ــة المنظـــات الإقليميـ ــة الى كافـ ــالات المختلفـ ــة في المجـ ــدم الدولـ تقـ

المنظـــمات 	  مـــع  للتواصـــل  الاســـتراتيجية  بخطـــة  المســـتهدفة  الفئـــات 

والدوليـــة: الإقليميـــة 

المنظات الإقليمية والدولية.. 	
المستويات الوظيفية كافة في الجهة والعاقات العامة.. 2
الجهات المعنية بالدولة ذات الاتصال المباشر بهذه المنظات.. 	
موظفو السلك الدبلوماسي القطري في الخارج.. 	

ـــة 	  ـــمات الإقليمي ـــع المنظ ـــل م ـــتراتيجية للتواص ـــة الاس ـــية لخط ـــداف الرئيس الأه

ـــة: والدولي

ــة . 	 ــر الإقليميـ ــة التقاريـ ــة لكافـ ــة الوطنيـ ــؤشرات التنميـ ــات ومـ ــال بيانـ إيصـ
ــة. والدوليـ

اســـتكال البيانـــات والمـــؤشرات الإحصائيـــة المطلوبـــة مـــن المنظـــات . 2
الإقليميـــة والدوليـــة.

تطبيـــق أحـــدث المارســـات الإحصائيـــة والتقنيـــات الحديثـــة المـــوصى بهـــا . 	
مـــن المنظـــات الدوليـــة.

ـــة 	  ـــمات الإقليمي ـــع المنظ ـــل م ـــتراتيجية للتواص ـــة الاس ـــة لخط ـــداف المرحلي الأه

ـــة: والدولي

تحســـن مســـتوى التواصـــل الخارجـــي مـــع المنظـــات الإقليميـــة والدوليـــة . 	
عـــى كافـــة المســـتويات بحيـــث يشـــمل المســـئولن الأعـــى في الجهـــة 

ــاء الأقســـام والعاقـــات العامـــة. والمـــدراء ورؤسـ
ـــة . 2 ـــة ومتواصل ـــات قوي ـــاء عاق ـــة لبن ـــة بالدول ـــات المعني ـــع الجه ـــيق م التنس

ـــة. ـــة والدولي ـــات الإقليمي ـــع المنظ م

أساليب وآليات قياس تحقيق الأهداف:	 

قياس نسبة استكال ومؤشرات الدولة في التقارير الدولية.. 	
تقاريـــر . 2 في  الدقيقـــة  غـــر  الدولـــة  مـــؤشرات  عـــى  التعديـــل  نســـبة 

. ت لمنظـــا ا
مشـــاركة المنظـــات في الفعاليـــات الإحصائيـــة التـــي ينفذهـــا الجهـــاز . 	

والجهـــات الأخـــرى.
مواكبـــة الإحصـــاءات بالدولـــة لأحـــدث المارســـات الدوليـــة والتقنيـــات . 	

الحديثـــة.
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الجدول الزمني للوصول للنتائج المستهدفة:	 

الأهداف الاستراتيجية

إيصال بيانات ومؤشرات 
التنمية الوطنية لكافة 

التقارير الإقليمية 
والدولية

استكال البيانات 
والمؤشرات الإحصائية 

المطلوبة من المنظات 
الإقليمية والدولية

تطبيق أحدث المارسات 
الإحصائية والتقنيات 

الحديثة الموصى بها من 
المنظات الدولية

تحسن مستوى التواصل الخارجي 
مع المنظات الإقليمية والدولية 

عى كافة المستويات بحيث 
يشمل المسئولن الأعى في 

الجهاز والمدراء ورؤساء الأقسام 
والعاقات العامة 

التنسيق مع الجهات المعنية 
بالدولة لبناء عاقات قوية 

ومتواصلة مع المنظات الإقليمية 
والدولية

الجدول الزمني لتحقيق الهدفالأهداف المرحلية للإستراتيجية
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ــن  ــكل يضمـ ــا بشـ ــن صياغتهـ ــد مـ ــائي، لا بـ ــل الإحصـ ــراتيجية التواصـ ــط اسـ ــاح خطـ ــان نجـ لضـ
ــامل. ــق والشـ ــه والمتسـ ــل الموجـ ــداف التواصـ ــذ أهـ ــط لتنفيـ ــكل ومخطـ ــم هيـ تقديـ

الهيكل العام للتواصل الإحصائي

حوكمة 
العمليات 
الإحصائية

التواصل 
والتوعية 

المستمرة 

النتائج المستهدفة 

إتاحة كافة 
قنوات 

التواصل مع 
المنتجين 

والمستخدمين

تلبية كافة 
احتياجات

 المستخدمين 
من البيانات

استخدام 
أحدث 

الممارسات 
والتقنيات في 
جميع الأعمال

رفع أداء 
الكوادر

الإحصائية في 
الدولة

ضمان جودة
الإحصاءات 

الرسمية

التواصل الخارجي
(المستخدمين + المنظمات الدولية)

التواصل الداخلي
(داخل الجهاز + الجهات الشريكة)

ارساء ثقافة التواصل
والتعاون والشفافية مع الشركاء

تعزيز الثقة بأهمية
الإحصاءات الرسمية

زيادة استخدام الإحصاءات
الرسمية بالدولة وخارجها

الحفاظ على مستوى عالٍ من
رضى مستخدمي البيانات 

الإحصائية
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يقصـــد بالجهـــات الشريكـــة جميـــع المعنيـــون ممـــن يهمهـــم ويعنيهـــم العمـــل الإحصـــائي 
وهـــم عـــى النحـــو التـــالي: 

الجهات الشريكة في استراتيجية التواصل الإحصائي

الشركاء

الجهات المنتجة 

للبيانات الإحصائية

المجتمع

مستخدمي البيانات

الجامعات 

والمعاهد البحثية

المنظمات الدولية 

والإقليمية

المؤسسات 

الإعلامية

بيانات إحصائية 

الدعم الفني والتدريب الإحصائي

التنسيق المستمر لتطوير العمل

البيانات والمعلومات الإحصائية 
بحسب نوع الاحتياج 

البيانات الوصفية للإحصاءات

المساهمة في تحديد مجالات 
البحث

توفر المعلومات والإحصاءات

المساهمة في التحليل الإحصائي 
والبحثي

بيانات ومؤشرات بحسب تواريخ 
محددة.

تنفيذ المسوح الدولية

المشاركة الفاعلية في الاجتاعات 
والورش الدولية والإقليمية

البيانات الإحصائية الحديثة 

دعوتهم في الورش والاجتاعات 
وإعطائهم مكانة والإشادة بهم

البيانات الإحصائية حسب الاختصاص

الالتزام بإطار الجودة الإحصائية

الربط الالكروني لتبادل البيانات

المساهمة في تبني ودعم مبادرات 
الجهاز ضمن نطاق اختصاصهم 

المشاركة بالآراء والاقراحات لتطوير 
العمل الإحصائي

التعاون مع الجهاز في اعاله 
المسحية والبحثية

المشاركة في المسوح والتعدادات 
الإحصائية

إبداء الاقراحات لتطوير العمل 
الإحصائي

توفر منصات مرجعية لنتائج 
المشاريع الإحصائية والإصدارات

نشر بيانات ومؤشرات دولة قطر 
بشكل صحيح

تزويد الجهاز بأحدث المارسات 
الإحصائية والتقنيات الحديثة

دعم الجهاز بالخبراء الدولين في 
بعض الجوانب الإحصائية

استمرار وزيادة المشاركة والتغطية 
الإعامية

الشفافية والإيجابية في التعامل

التغطية الإعامية للفعاليات 
الإحصائية في الوسائل المختلفة

ماذا نريد منهمماذا يريدون منا؟
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الإطار الوطني لجودة الإحصاءات الرسمية.. 	

27إستراتيجية التواصل الإحصائي



درجة التقييم

غر موافق بشدة

غر موافق

محايد

موافق

موافق بشدة

1

2

3

4

5

تعتـــبر إســـراتيجية التواصـــل الإحصـــائي داعـــاً أساســـياً للعمـــل الإحصـــائي بالدولـــة وتنفيـــذ 
ـــط  ـــدم خط ـــوي يخ ـــائي ق ـــام احص ـــاء نظ ـــاء وبن ـــر الإحص ـــاء لتطوي ـــط والإحص ـــاز التخطي ـــة جه خط
ــاملة  ــتبيان كأداة مراجعـــة وتقييـــم شـ واســـراتيجيات التنميـــة الوطنيـــة. ويـــأتي هـــذه الاسـ
وممنهجـــة للمارســـات والأنشـــطة التـــي تقـــوم بهـــا الجهـــة في مختلـــف جوانـــب التواصـــل 
الإحصـــائي وذلـــك بهـــدف الوقـــوف عـــى نقـــاط القـــوة والضعـــف )والمخاطـــر( في تلـــك 
المارســـات والأنشـــطة ، وبالتـــالي تحديـــد إجـــراءات التحســـن الممكنـــة، ومـــن ثـــم متابعتهـــا 
ـــن  ـــبه م ـــا تكتس ـــراً لم ـــا، نظ ـــطة وتطويره ـــذه الأنش ـــن ه ـــة لتحس ـــذ خط ـــع وتنفي ـــال وض ـــن خ م
ــان  ــاً لضـ ــراً ضروريـ ــد أمـ ــا يعُـ ــو مـ ــع، وهـ ــائي في المجتمـ ــي الإحصـ ــع الوعـ ــة في رفـ أهميـ
ـــة أو فيـــا  ـــات والمعلومـــات الإحصائي ـــاج البيان نجـــاح العمـــل الإحصـــائي ســـواءً فيـــا يتعلـــق بإنت

يتعلـــق باســـتخدامها.

استبيان تقييم مدى توافق أداء الجهات

مع أهداف ومتطلبات استراتيجية التواصل الإحصائي
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الأهداف 

الاستراتيجية

رفع مستوى 
التواصل الداخلي 

بن جميع 
المستويات 

الوظيفية بالجهة

تطوير الكوادر 
الإحصائية بالجهة

اشراك حقيقي 
ومستمر لجميع 

موظفي الإحصاء 
لتطوير الإحصاء

إرساء الثقافة 
بأهمية دور كل 

موظف في الجهة

التواصل من خال 
تسهيل تبادل 

المعلومات عبر 
المستويات المختلفة 

رفع أداء الموظفن 
الإحصائين 

تعميم استخدام 
التقنيات الحديثة 

في جميع الاعال 
الإحصائية

إشراك الموظفن في إعداد خطط وآليات العمل 
وأهدافها الاسراتيجية والتي تحقق اسراتيجية 

ورؤية ورسالة الجهة

اتخاذ الاجراءات التحسينية والتطويرية بناءً 
عى التغذية الراجعة من الموظفن من 

مصادرها المختلفة مثل )الاجتاعات، الشكاوى 
والاقراحات، استبيانات رضى الموظفن(

التنسيق بن موظفي ادارات الجهة لارتقاء 
بجودة و فعالية المشاريع المنجزة

تنظيم الإدارة لقاءات دورية )شهرية/ ربع 
سنوية/ سنوية( لاطاع الموظفن عى آخر 

المستجدات

تمكن الموظفن من حيث خال تفويض 
الصاحيات وتوفر الادوات والمعلومات الازمة 

للموظفن للقيام بالمهام المناطة بهم

استخدام كافة أساليب وقنوات التواصل 
مع الموظفن بشكل دوري للتعرف عى 

احتياجاتهم ومتطلباتهم والعمل عى اتاحتها

معرفة موظفي الجهة بمهامهم وتفهمهم 
لمتطلبات العمل وقدرتهم عى إتمام المطلوب

اتاحة الفرصة للتمثيل الداخلي بن الإدارات 
والتمثيل الخارجي للمؤسسة بن الموظفن كلُ 

حسب إختصاصه

تشجيع الموظفن ومساندتهم لتقديم الافكار 
الابداعية و المشاركة في عمليات التطوير 

والتحسن المستمر

تطبيق آليات عمل لتشجيع الموظفن عى 
تبادل المعرفة والمعلومات وتحقيق مبدأ الحوار 

والتواصل الفعال داخل الجهة بجميع أقسامها 
ووحداتها

عقد ورش عمل تدريبية في كافة المجالات 
الاحصائية المختلفة بشكل دوري 

تطبيق  نظام مبني عى معاير محددة لتقييم 
أداء الموظفن بشكل دوري، ومشاركة نتائج 

عملية التقييم مع الموظفن بشفافية

توفر عدد مناسب من أجهزة الحاسوب 
والانظمة التقنية الحديثة التي تضمن وصول 

الموظفن والمعنين إلى المعلومات الصحيحة 
وفي الوقت المناسب لاتمام العمل والمهام

 توفر وسائل الكرونية مشركة لتبادل البيانات 
والمعلومات الاحصائية داخل الجهة

الاطاع عى المعاير وأساليب مؤسسات 
إحصائية ناجحة مشابهة لعمل الجهة محليا 
ودوليا  فيا يتعلق في استخدام التقنيات 

الحديثة 

الأهداف المرحلية

للإستراتيجية

أولاً :خطة التواصل الاستراتيجي الداخلي

التقييم الملاحظاتالمتطلب
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الأهداف 

الاستراتيجية

زيادة استخدام 
البيانات الإحصائية

تعزيز جودة البيانات 
الإحصائية 

زيادة الاعتاد عى 
السجات الإدارية 

كمصدر رئيسي 
للإحصاءات الرسمية

تطوير البنية التحتية 
الرقمية

إرساء ثقافة التواصل 
لرفع فعالية النظام 

الإحصائي وتقليص 
الفجوة بن مكوناته

تمكن وتفعيل مكونات 
النظام الإحصائي 

بالدولة

تعزيز جودة 
البيانات الإحصائية 

تحقيق الربط 
الالكروني بن الجهة 

وباقي الوحدات 
المنتجة للإحصاءات 

بالدولة

تعميم استخدام أحدث 
المارسات الإحصائية 

والتقنيات الحديثة 
في جميع الاعال 

الإحصائية

فتح جميع قنوات 
التواصل بن أعضاء 

النظام الإحصائي 
بالدولة لرفع فعاليته 

وتكامله

 تنسيق ومواءمة مع المنتجن الاحصائية الاخرين حول 
اتساق البيانات المنتجة

 تطبيق منهجيات وإجراءات محددة وواضحة لضان 
التغطية الشاملة للبيانات الإحصائية المطلوبة محلياً 

ودولياً، وضان اتساقها مع المنتجات الإحصائية ذات الصلة 
بالمؤسسات الأخرى

تطبيق آليات لتسهيل التعاون بن الجهة وباقي أعضاء 
النظام الاحصائي الوطني من اجل تحسن أدائه

 وجود قواعد بيانات مشركة لتبادل البيانات مع الوحدات 
الادارية الإحصائية في الوزارات والجهات الحكومية 

وضوح المعلومات والبيانات والوثائق والأدلة التي توفرها 
الجهة للشركاء 

توفر وثائق عن التدابر المتخذة لضان الجودة لدى 
الجهة

توفر تقارير عن الجودة واتاحتها للجميع 

تطبيق خطة لضان الجودة: أي نظام يصف معاير العمل، 
والتزامات رسمية ومجموعة من الإجراءات لمراقبة الجودة 
لمنع وقوع أخطاء، وتقييم مؤشرات الجودة في كل مراحل 

العملية الإحصائية.

توثيق للإجراءات الإدارية والفنية لعملية استخدام 
السجات الإدارية في حال استخدامها كمصدر للبيانات باي 

نشاط أو عمل او مشروع إحصائي بالجهة

وجود ربط الكروني مع الجهات الاخرى

 تطبيق  أليات توجيهية لتبادل السجات الإدارية أو غرها 
من البيانات بن أعضاء النظام الإحصائي الوطني.

وجود اتفاقيات رسمية لتبادل البيانات بن الجهات المنتجة 
للبيانات الاحصائية بالدولة و جهاز التخطيط والاحصاء.

وجود آلية وبنية مناسبة لتكنولوجيا المعلومات، يتم 
تحديثها ومراجعتها بانتظام.

 مراجعة استخدام تقنيات المعالجة الآلية بانتظام.

 استخدام أنظمة موحدة لبرامج وإجراءات العمليات 
الإحصائية.

يتم تطويرأدلة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات كوسائل 
إلكرونية لجمع وتبادل البيانات.

تخذ الجهة باستمرار الإجراءات الازمة لتحسن العمليات 
والخدمات الإحصائية المقدمة للشركاء

يتم تقيم فعالية وسائل الاتصال المستخدمة من قبل 
الوزارة مع شركائها بشكل دوري

وجود تنسيق بن الجهة وباقي أعضاء النظام الإحصائي 
الوطني لتوحيد استخدام المفاهيم والتعاريف والتصانيف 

الإحصائية، والعمل عى تحديثها بشكل مستمر

الأهداف المرحلية

للإستراتيجية

ثانياً : خطة التواصل الاستراتيجي مع الشركاء

التقييم الملاحظاتالمتطلب
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الأهداف 

الاستراتيجية

تعزيز المعرفة 
الإحصائية والوعي 

لدى المجتمع 
بأهمية الإحصاء 

إرساء ثقافة 
التواصل والشفافية 

مع المجتمع

تعزيز الشراكات 
الاسراتيجية بن 
الجهة ومكونات 

المجتمع

تحسن الدعوة لزيادة 
التعاون مع الجهة

رفع الوعي 
الإحصائي في 

المجتمع

اشراك مستخدمي 
البيانات الإحصائية في 

العمل الإحصائي

تلبية كافة احتياجات 
المستخدمن للبيانات 

الإحصائية

تغطية جميع الفعاليات الاحصائية وإيصال رسالة 
الجهة للرأي العام

وجود الدعم الإعامي لكافة المؤتمرات 
والندوات المحلية والإقليمية والدولية التي 

تعقد بالجهة

تقديم الدعم الفني للجهات عند تنفيذهم 
للأعال الإحصائية وتبادل الخبرات في هذا 

المجال

يتم تقيم الوسائل التي تطبقها الوزارة للتوعية 
بدورها وخدماتها

توفر خطة معتمدة في الجهة لإدارة العاقات 
الإعامية.

 الاستجابة لمتطلبات واحتياجات وسائل الإعام.

 مساهمة  وسائل الإعام في التغطية الإعامية 
ونشر المنتجات الإحصائية.

يتم تقيم مدى رضى مستخدمي البيانات 
والمنتجات الإحصائية التي تنتجها الجهة، من 

خال الاستبيانات أو أحد الوسائل المتاحة الأخرى

يتم إجراء مناقشات دورية بن الإدارة العليا 
بالجهة والمستخدمن الرئيسين لبيانات 

ومنتجات الجهة الإحصائية

يوجد تنسيق مع الجهات عند إعداد الإحصاءات  
المتعلقة في مجال عملهم

تطبيق آليات لتحديد احتياجات المستخدمن 
وربط البيانات المنتجة باحتياجاتهم

التشاور المنتظم بن الجهة وباقي منتجي 
الإحصاءات الرسمية ومقدمي البيانات بالدولة

تزفر آليات مناسبة لخدمة احتياجات المستخدمن 

رصد ردود الفعل من المستخدمن واستخدامها 
لتغذية خطط العمل 

الأهداف المرحلية

للإستراتيجية

 ثالثاً: خطة التواصل الاستراتيجي التوعوية

التقييم الملاحظاتالمتطلب
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الأهداف 

الاستراتيجية

إيصال بيانات 
ومؤشرات التنمية 

الوطنية لكافة 
التقارير الإقليمية 

والدولية و 
استكال البيانات 

والمؤشرات 
الإحصائية المطلوبة 

من المنظات 
الإقليمية والدولية

تطبيق أحدث 
المارسات 

الإحصائية والتقنيات 
الحديثة الموصى 

بها من المنظات 
الدولية

تحسن مستوى 
التواصل الخارجي مع 
المنظات الإقليمية 
والدولية عى كافة 

المستويات بحيث 
يشمل المسئولن 
الأعى في الجهة 

والمدراء ورؤساء 
الأقسام والعاقات 

العامة 

التنسيق مع 
الجهات المعنية 

بالدولة لبناء 
عاقات قوية 

ومتواصلة مع 
المنظات 

الإقليمية والدولية

وجود قنوات اتصال وتواصل  فعالة مع المنظات الدولية 
)المكالمات الهاتفية ، أو الرسائل الالكرونية ، الخطابات 

الرسمية(

وجود روزنامة للإصدارات  ونشرها. تلك الروزنامة تميز بن 
مختلف أنواع الإصدارات وإجراءاتها كالبيانات الصحفية، 

والتقارير الإحصائية / الجداول الخاصة، والنشرات العامة.

تنسيق الجهة مع المنظات لتلبية احتياجاتهم من 
الإحصاءات وأخذ اقراحاتهم عند القيام بتتطوير احصاءات 

جديدة

وجود منسقي اتصال بن الجهة والمنظات الإقليمية أو 
الدولية المعنية 

تتبادل الجهة الخبرات الإحصائية والاستفادة من الدعم 
الفني المقدم من المنظات الإقليمية والدولية 

عقد الورش والاجتاعات الدورية بالتعاون مع المنظات 
الدولية

الأهداف المرحلية

للإستراتيجية

رابعاً: خطة التواصل الاستراتيجي مع المنظمات الدولية

التقييم الملاحظاتالمتطلب
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